
A - Dati del cliente

In maiuscolo:

Nome �

Indirizzo 	  Cap �

Città 	  Paese �

Telefono 	  E-mail �

B - Difetto� * solo per uso interno 

Indicare il difetto nel disegno sottostante:

 Tracolla - 67*

 Cerniera

	 	 numero:	 �

	  cerniera principale - 50*

	  cerniera piccola - 51*

 Cucitura -53*�

	  interna

	  esterna

 Fibbia - 65/79/80/81*

 Ruota - 52*

 Velcro - 60*

 Maniglia - 70*

C - Riparazione / Sostituzione

Se la riparazione non é possibile, vorrei

 Una sostituzione

 La restituzione dell’articolo (non riparato)

Si prega di indicare se:

 Si preferisce una riparazione piuttosto che una sostituzione con un prodotto simile (es. colore diverso)

D - Riparazione a pagamento

Si il difetto non e coperto da garanzia, vorrei

 �Avere il mio zaino riparato apagamento (noi contatteremo con voi per e-mail per darvi il prezzo di riparazione)

 ��Ricevere il mio zaino non riparato

Spedisca il suo articolo Eastpak con il modulo compilato nella sua interezza a:

VF Warranty Repair Eastpak - UPS Dresden�

Goettinger Straße 3�

01665 Klipphausen�

Germany

Attenzione : si accettano solo spedizioni al carico del mittente.  
Inviaci anche lo scontrino per favore.

Eastpak 
Modulo di Riparazione
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