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Eastpak

Formulario de Reparacdes

A - Dados do cliente

Por favor preencha em letras maidsculas.

Nome
Morada Cdbdigo Postal
Cidade Pais
Contacto telefénico Endereco de e-mail

B - Defeito * apenas para uso interno
Por favor idique o local do defeito:

OAlga -67*

O Fecho

AR

O -50*

O -51%

O Costura-53*
O

A
O

O Fivela - 65/79/80/81*

O Roda-52* I

O Velcro - 60

O Pega-70*

A

C - Reparacao / Substituicao
Se o defeito for abrangido pela garantia mas nao for possivel reparar o meu produto Eastpak, prefiro:

O Uma substituicao pelo mesmo produto ou produto semelhante (gratis)
O Obter o produto de volta (por reparar)

Por favor indique se:
O Preferir uma reparacao em vez de uma substituicado por um produto semelhante (p.e. cor diferente)

D - Reparacao paga

Se o defeito nao estiver abrangido pela garantia podemos repara-lo mediante pagamento.
Por favor indique a sua escolha:

O Sim, eu concordo com uma reparagao paga se o defeito ndo estiver abrangido pela garantia.

Por favor envie a mala por reparar se o custo for mais elevado do que €. (apenas possivel com
VISA, Mastercard ou transferéncia bancaria internacional. Contacta-lo-emos para o informar do preco correcto).

O Nao, eu ndo concordo com uma reparacao paga se o defeito nao estiver abrangido pela garantia. Por favor
reenvie a mala por reparar.

Por favor preencha este formulario e envie-o com a sua Eastpak para a morada:

VF Warranty Repair Eastpak - UPS Dresden
Goettinger StraBe 3

01665 Klipphausen
Alemanha

Note por favor que apenas aceitamos o seu volume se assumir as despesas de envio.
Por favor junte uma cépia do seu comprovativo de compra.



